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AVVISO PUBBLICO APERTO

PER L’ACCREDITAMENTO DI SOGGETTI EROGATORI DI SERVIZI SOCIALI A FAVORE
DELLA DOMICILIARITA’

previsti dal fondo PNRR Missione 5 - Componente 2 - Investimento 1 - Sostegno alle
persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione — Sub investimento 1.1.3
Rafforzamento dei servizi sociali a favore della domiciliarita CUP_G64H22000180006 e dal
fondo FNPS ad integrazione della linea 1.1.3 domiciliarita.

Con il presente Avviso, approvato con Atto Gestionale del Direttore Generale n° 233 del 29/08/2024,
I'Azienda Speciale Consortile “Consorzio Desio Brianza” (d’ora in poi Codebri) intende avviare una
procedura di accreditamento di Soggetti Erogatori di servizi sociali a favore della domiciliarita previsti dal
fondo PNRR Missione 5 - Componente 2 - Investimento 1 - Sostegno alle persone vulnerabili e
prevenzione dell'istituzionalizzazione — Sub investimento 1.1.3 Rafforzamento dei servizi sociali a favore
della domiciliarita e dal fondo FNPS ad integrazione della linea 1.1.3 domiciliarita.

Per la realizzazione dei servizi e degli interventi oggetto di tale Avviso, sono state previste risorse per un
importo pari ad € 175.580,00 (oltre IVA 5%) a valere sul PNRR e un importo pari a € 14.922,00 (oltre IVA
5%) quota parte a valere sul Fondo Nazionale Politiche Sociali. Tali fondi potranno essere integrati da
risorse comunali, regionali, nazionali, socio assistenziali, sanitari o socio sanitari, cosi come verra stabilito
nei Progetti Individuali delle persone prese in carico.

FINALITA’

In coerenza con quanto previsto dalla normativa nazionale (L. 328/2000 “Legge quadro per la
realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali’), Codebri ritiene necessario
implementare e valorizzare un sistema di qualitd sociale territoriale, attraverso l'individuazione ed il
conseguente accreditamento di Enti erogatori con esperienza maturata nell’'ambito degli interventi e delle
prestazioni di natura socio-assistenziale.

ATTIVITA’ E PRESTAZIONI

La finalita degli interventi previsti & quella di rimuovere e prevenire situazioni di bisogno, emarginazione
e disagio, consentire la permanenza del normale ambiente di vita, evitare il ricorso al ricovero in strutture
residenziali/ospedaliero, promuovere lo sviluppo delle capacita residue dei beneficiari del progetto e
favorire un miglioramento delle condizioni di benessere e di relazione delle persone.

Piu specificamente, gli interventi di cui al presente awviso, potranno riguardare le seguenti aree di
intervento:

- Servizi di assistenza domiciliare (SAD) ad alta intensita (dalle 6 h alle 24 h) in integrazione coi
servizi socio sanitari e sanitari, per I'erogazione dei Livelli Essenziali delle Prestazioni Sociali:

- Gli interventi intensivi potranno avere luogo anche in 2 o 3 diversi accessi giornalieri (le 6 o piu
ore potranno, cioé essere la somma delle ore prestate in piti momenti diversi della stessa
giornata)

cosi come previsto dalle indicazioni di cui al Piano Operativo fornito dal Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali, adottato con DD 450 del 9.12.2021, dal Piano Nazionale per gli interventi e i servizi
sociali 2021 — 2023, dal Piano non Autosufficienza 2022 — 2024, dai Livelli Essenziali di Assistenza
(DPCM 12.1.2017), dalla L. 234/2021.
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Gli interventi dovranno essere svolti per i cittadini residenti nei Comuni dell’ Ambito Territoriale Sociale di
Desio: Bovisio Masciago, Desio, Cesano Maderno, Limbiate, Muggio, Nova Milanese, Varedo.

Di seguito si elencano, in modo non esaustivo, le prestazioni di sostegno alla persona e/o governo della
casa da erogare al domicilio, svolte da personale qualificato (Asa 0'Oss), in relazione alla specificita della
situazione e del Progetto Assistenziale Individuale:

a) Aiuti volti a favorire 'autosufficienza personale, nelle attivita giornaliere:
- Cura dell'igiene personale ed igiene completa (bagno),

- Vestizione,
- Aiuto nella somministrazione dei pasti e/o assunzione dei cibi,
- Mobilizzazione delle persone non autosufficienti — alzarsi dal letto, corretta

deambulazione, uso di accorgimenti per una giusta postura degli arti in condizione di
riposo, mobilizzazione dell’assistito costretto a letto, uso di accorgimenti o attrezzi per
camminare;

b) Aiuto per il governo dell'alloggio e delle attivita domestiche:

- Cura delle condizioni igieniche dell’alloggio,

- Riordino del letto e delle stanze, igienizzazione del bagno e pulizia del’ambiente,

- Cambio biancheria,

- Piccolo bucato — stiratura — cucito,

- Preparazione dei pasti e/o trasporto dei pasti a domicilio,

- Assistenza nell’organizzazione dell’attivita economica domestica,

- Spese — acquisto dei generi di necessita e commissioni varie;

c) Altre prestazioni di semplice attuazione quando queste siano complementari alle attivita
assistenziali e non rientrano nelle specifiche competenze e prestazioni di altre figure
professionali:

- accompagnamento a esami/visite mediche,

- assistenza per la corretta esecuzione di prescrizioni farmacologiche e mediche in genere,

- esercizi motori semplici, _

- aiuto nella prevenzione delle piaghe da decubito in collaborazione con il Servizio
Sanitario,

- segnalazioni al servizio comunale di anormalita nelle condizioni psico- ﬁsmhe dell'utente;

d) interventi volti a favorire la socializzazione e la vita di relazione degli utenti:

- accompagnamento ed accesso ai servizi,

- partecipazione ad attivita ricreative — culturali del territorio o promosse da servizi-
comunali,

- interventi volti a favorire la socializzazione con vicini e parentl o nellambito dei servizi
diurni comunali o territoriali;

e) collaborazione nel settore del segretariato sociale e dell'educazione sanitaria:

- informazione su diritti (previdenziali — sanitari — assistenziali ecc.) pratiche e servizi,

- disbrigo di semplici pratiche personali,

- informazioni sull’'educazione sanitaria;

f) interventi di accompagnamento:

- accompagnamento dell'utente, con mezzi messi a disposizione della ditta accreditata e/o
con mezzi pubblici e/o con mezzo del personale regolarmente assicurato dalla ditta
accreditata, per visite mediche, terapie, disbrigo pratiche ecc. Il Servizio = di
accompagnamento dell’'utente non da diritto ad alcuna maggiorazione del valore del
voucher rispetto al tempo di prestazione effettiva.

Agli operatori € inoltre richiesto di:
- fornire informazioni, supporto alla persona e alla famiglia rispetto alla possibilita di
utilizzare ausili funzionali all'assistenza, qualora se ne ravvisi la necessita;
- accedere all'abitazione con tesserino riconoscimento;
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- informarsi sulle condizioni della persona direttamente e/o con il familiare (non solo con il
familiare);

- informare e coinvolgere la persona sull'intervento che si andra a svolgere e stimolare la
sua
collaborazione nel rispetto delle autonomie residue;

- porre l'attenzione all’ambiente (controllo del microclima e dell'illuminazione);

- porre attenzione al rispetto della privacy;

- verificare il livello di gradimento dell'intervento con la persona e con la famiglia al
momento del commiato dalla persona alla famiglia;

- dare suggerimenti sul compito di cura, trasmettendo ai familiari le informazioni necessarie
sul metodo utilizzato nell'intervento (es. per la mobilizzazione, I'igiene personale) utili a
dare continuita all'intervento stesso;

- adottare protocolli operativi di emergenza qualora risulti impossibile accedere al domicilio
della persona per lo svolgimento delle prestazioni assistenziali.

N

MINISTERQ del {AVORO
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SOGGETTI CHE POSSONO RICHIEDERE L’ACCREDITAMENTO

Il presente avviso € rivolto agli Enti che operano nel campo socio-assistenziale, socio-sanitario e
sanitario, in forma singola o associata in possesso dei seguenti requisiti:

- requisiti di ordine generale;

- requisiti specifici;

- la disponibilita di personale, mezzi ed attrezzature necessarie a garantire il corretto e completo

funzionamento dei servizi e degli interventi oggetto del presente Avviso.

Il possesso dei suddetti requisiti dovra essere attestato dal legale rappresentante mediante
autodichiarazione resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000.

VALORE DEL VOUCHER

Il valore del voucher viene definito in base al progetto individualizzato elaborato a favore del beneficiario,
contenente tutte le indicazioni riguardo: gli obiettivi da conseguire, la tipologia delle prestazioni da
erogare, il numero di accessi giornalieri/settimanali/mensili, indicazioni specifiche su giorni e orari di
erogazione del servizio, durata e valore economico complessivo del progetto di intervento.

Ogni Progetto Individualizzato é rivedibile in seguito allevoluzione del bisogno e delle risorse e/o a
seguito di verifiche periodiche almeno semestrali.

Il valore del singolo voucher orario & definito per ogni ora di prestazione di 60 minuti:

- €22 allora, oltre iva per gli orari diurni (h. 7.00 — 21 .59)
- € 24 allora, oltre iva per gli orari notturni (h.22.00 — 6.59) e festivi (dalle h. 13.00 di sabato alle

ore 21.59 di domenica) _
- € 25 all'ora, oltre iva per gli orari notturni festivi (dalle h.22.00 — 6.59 della notte tra sabato e
domenica e nella notte tra domenica e lunedi)

| costi rimarranno invariati per tutta la durata dell'accreditamento.
IMPEGNI SOGGETTO ACCREDITATO

Gli Enti accreditati devono garantire la presenza dei seguenti requisiti e delle modalita di erogazione delle
prestazioni.

Reaquisiti di ordine generale
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- assenza delle cause di esclusione previste dalla normativa in vigore per gli appalti pubblici, artt.
94, 95, 96, 97, 98 e 100 del codice dei contratti (d. Igvo 36/2023);

- perseguire uno scopo sociale, desumibile da documento costitutivo, in linea con la specificita del
settore, ovvero comprendente le attivita socio-assistenziali e di cura;

- essere iscritti nella CCIAA, per i soggetti obbligati, e di avere un oggetto sociale coerente con i
servizi e gli interventi da realizzare di cui al presente Awviso;

- Cooperativa Sociale, essere iscritta nellAlbo e/o Registro Regionale e/o provmmale della
Cooperative Sociali;

- applicazione integrale, nei confronti dei propri dipendenti addetti alle prestazioni oggetto di
accreditamento e, se cooperative, anche nei confronti dei soci lavoratori, dei CCNL di settore e
degli accordi integrativi territoriali vigenti, nel rispetto alla normativa vigente in materia di rapporto
di lavoro;

- rispettare gli adempimenti e le norme previste dal D. Lgs. 81/2008, “Attuazione dell'articolo 1 della
Legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di
lavoro”;

- rlspettare tutte le disposizioni attmentl alla prevenzione degli infortuni e le assicurazioni relative a
favore di chiunque, a qualunque titolo, lavori per esso;

- in materia di "Pari opportunita e di genere [...]" ovvero il rispetto delle disposizioni di cui agli artt.
55 e 56 del D.Igs. 11;

- rispettare le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili, ai sensi dell'art. 17 della Legge
12 marzo 1999, n. 68;

- dichiarazione dei nominativi dei titolari/legali rappresentanti, amministratori o soci/ dipendenti con
poteri decisionali nel presente procedimento, ai fini del monitoraggio relativo al conflitto di
interesse;

- copertura assicurativa per Responsablllta Civile verso Terzi (RCT), indicare dati polizza o allegare
copia;

- copertura assicurativa per Responsabilita Civile verso prestatori d'opera (RCO) -dipendenti
dell’Ente gestore, indicare dati polizza o allegare copia.

Inoltre al momento della presentazione della domanda I'Ente deve:

- (se con oltre 50 dipendenti) produrre, copia dell’'ultimo rapporto sulla situazione del personale
redatto, con attestazione della sua conformita a quello trasmesso alle rappresentanze sindacali
aziendali e ai consiglieri regionali di parita ovvero con attestazione della sua contestuale
trasmissione.

- se con un numero di dipendenti pari o superiori a 15 e inferiori a 50, e non tenuti alla redazione
del rapporto sulla situazione del personale ai sensi dell'art. 46 D.Lgs. 198/2006, consegnare a
Codebri ogni sei mesi dall'attivazione del primo intervento una relazione di genere sulla situazione
del personale maschile e femminile.

- assicurare una quota pari almeno al 30%, delle assunzioni necessarie per lI'esecuzione del
contratto o per la realizzazione di attivita ad esso connesse o strumentali, sia all'occupazione
giovanile che all'occupazione femminile.

Requisiti specifici

- essere dotati di una struttura aziendale idonea, sotto il profilo organizzativo, finanziario e
tecnologico, all’effettuazione dei servizi e degli interventi richiesti, desumibili dall’organigramma
e dal bilancio;

- essere dotati, all'interno della propria struttura, di personale qualificato, coerentemente con gl
interventi oggetto della presente procedura di accreditamento;

- essere in possesso di un’adeguata professionalita in materia di servizi socio assistenziali con
disponibilita di figure professionali con preparazione specifica ed esperienza in materia di
assistenza;
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- aver maturato un’esperienza di almeno 3 (tre) anni nell'erogazione di servizi ed interventi di natura
simile a quella evidenziata nel presente Awviso;

- essere in possesso di un piano annuale formativo' per la formazione e I'aggiornamento
professionale del personale impiegato per I'erogazione delle prestazioni finanziate.

Tempi e modalita di erogazione delle prestazioni

Gli interventi devono essere avviati di norma entro 3 giorni (48 in ¢aso di eventuali situazioni d’'urgenza
segnalate come tali dai servizi sociali), dal ricevimento del Progetto Individualizzato e organizzati in modo
da assicurare un rapporto personalizzato stabile.

Gli Enti Accreditati sono tenuti ad assicurare la tempestiva sostituzione degli operatori temporaneamente
assenti ed il reintegro di quanti cessino il servizio, senza determinare sospensioni o ritardi nelle singole
erogazioni, nonché a darne tempestiva comunicazione ai servizi invianti.

MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

La richiesta di accreditamento & presentata dall’Ente attraverso il suo Legale Rappresentante che deve
attestare il possesso dei requisiti previsti.

La domanda e i documenti allegati dovranno pervenire per via telematica, alla seguente casella di posta
certificata: protocollo@pec.codebri.mb.it entro le ore 18:00 del giorno 23/09/2024 con oggetto:
“DOMANDA DI ACCREDITAMENTO SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE - DI SOGGETTI
EROGATORI DI SERVIZI SOCIALI A FAVORE DELLA DOMICILIARITA’ previsti dal fondo PNRR
Missione 5 - Componente 2 - Investimento 1 - Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione
dell'istituzionalizzazione — Sub investimento 1.1.3 Rafforzamento dei servizi sociali a favore della
domiciliarita CUP_G64H22000180006 e dal fondo FNPS ad integrazione della Ilnea 113
domiciliarita.

La documentazione da inviare ¢ la seguiente:

- (Allegato1) Domanda di accredltamento
- (Allegato 2) chhlara2|one del reqU|5|t| generali e specifici unltamente ai documenti attestanti i
requisiti .

La modulistica & scaricabile dal sito: www.consorziodesiobrianza.it

Eventuali chiarimenti o informazioni relative all’Avviso in oggetto potranno essere rlchlestl alla seguente
mail: tizianadellorto@codebri.mb.it .

Codebri, a suo insindacabile giudizio, si riserva la facolta di sospendere, modificare, annullare o revocare
la procedura di accreditamento di cui al presente Avviso senza che cid comporti alcuna pretesa dei
partecipanti; nulla &, infatti, dovuto da Codebri, anche a titolo di rimborso delle spese sostenute.

A seguito di presentazione della domanda di accreditamento, si procedera alla verifica del possesso dei
requisiti, al fine di costituire apposito elenco aperto di soggetti accreditati erogatori di prestazioni di servizi
di assistenza domiciliare socio assistenziale che verra aggiornato (almeno due volte 'anno) a seguito di
nuove domande pervenute. :



l" ltd]iddon]dl]i

BIANO NAZIONA
VRl O R Lienza

Finanziato i
dall'Unione europea ‘ i( A

[y MINISTERO del LAVOR(O

NextGenerationEU- edelle FOLITICHE SOCIALY

L’accreditamento costituisce presupposto necessario affinché i beneficiari del progetto dellAmbito
Territoriale di Desio individuino I'Ente accreditato per I'erogazione dei servizi oggetto del presente Avviso
volti a garantire il benessere dei beneficiari in dimissione protetta e delle loro famiglie.

Sul punto si precisa che, una volta ottenuto I'accreditamento, Codebri non garantisce che gli Enti
accreditati vengano scelti dai beneficiari e/o dalle loro famiglie per I'attivazione dei servizi.

A seguito dell'inserimento nell’elenco verra sottoscritto un Patto di Accreditamento tra Enti accreditati e
Codebri che costituira I'insieme degli impegni formali che le parti assumeranno reciprocamente e che si
impegneranno a rispettare per tutta la durata dell’accordo, quali:

adempimenti e prestazioni verso I'utenza e le amministrazioni;
finalita e costi per tipologia di prestazione;

impegni e procedure operative dei soggetti coinvolti;

sistemi di monitoraggio, controllo e rendicontazione degli interventi.

Si rammenta la responsabilita penale in cui si incorre in caso di dichiarazioni mendaci.

Codebri effettuera, ai sensi dell'art. 71 del D.P.R. 445/2000, idonei controlli sulla veridicita delle

dichiarazioni sostitutive. Qualora dai predetti controlli emergesse la non veridicita del contenuto delle

stesse, il dichiarante decadra dai benefici eventualmente conseguiti dal provvedimento emanato sulla
. base delle dichiarazioni non veritiere.

Informativa privacy. ai sensi del regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) e della vigente normativa
nazionale in materia di protezione dei dati personali

| dati personali raccolti saranno trattati esclusivamente per la formazione dell’elenco di cui al presente
awviso e in piena osservanza delle disposizioni del regolamento europeo 2016/679 (“GDPR’). | diritti
dell’interessato sono stabiliti dall’articolo 8 del citato regolamento europeo.

Desio, 30 agosto 2024
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Il Responsabile del procedimento Responsabile Settore Servizi di Staff alla Direzione Generale (Tiziana Dell'Orto) —
tizianadellorto@codebri.mb.it



